


Es ist nun schon an verschiedenen Stellen angeklungen, dass die
deutschen Museen bei der Entwicklung von digitalen Strategien zur
Begleitung ihres Ausstellungsangebotes nicht in der ersten Reihe
stehen. Dafiir gibt es verschiedene Griinde. Das traditionelle Muse-
umswesen rechnete mit dem gebildeten Besucher, der Ehrgeiz, auf
andere Schichten auszugreifen, hielt sich eher in Grenzen. Selbst
dort, wo man, inspiriert von den Demokratisierungsforderungen
der 1970er- und 80er-Jahre, auf eine Ausweitung der Besucherbasis
setzte und gewillt war, die Institution von traditioneller Weltfremd-
heit und auch dem Muff der Nachkriegszeit zu befreien, kamen tech-
nische Hilfsmittel kaum infrage. Denn auch und gerade auf Seiten
der Aufkldrung und der Linken dominierte eine tiefe Skepsis gegen-
iber der Technik, die als Auspragung des militarisch-industriellen
Komplexes grundsatzlich verdédchtig schien. Eine Kombination aus
Technophilie, revolutionédrer Attitiide und einem gewaltigen Schuss
Esoterik, wie sie vor allem an der amerikanischen Westkiiste vor-
herrschte und in solchen Bewegungen wie dem Transhumanis-
mus gipfelt, der die Substitution der wetware, also des biologischen
menschlichen Korpers durch den Roboter predigt, ist in Europa und
besonders in Deutschland ganz undenkbar. Gott sei Dank — sollte
man meinen. Die Bewunderung fiir das Silicon Valley ist grof3, aber
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die Abneigung gegen dessen disruptive Weltbegliickungsstrategie
noch grofier. Technik und Geist schlieflen sich in Deutschland und
Europa nicht aus, aber die Distanz zwischen ihnen ist doch grofier
als anderswo. Die beriichtigte Aussage eines berithmten deutschen
Romanisten in den 1920er-Jahren, er wolle dem Ruf an eine Tech-
nische Hochschule nicht folgen, da er dann ja von Ingenieuren als
»Herr Kollege® angeredet werde, spricht Bande, auch wenn sie heute
selbstverstandlich nicht mehr in dieser Form getatigt wiirde.>® Die
iibermafBig skeptische, zuweilen ans Dystopische, wenn nicht Apo-
kalyptische grenzende Berichterstattung in den deutschen Medien
tut ein Ubriges. Sie hat sich insbesondere nach den Snowden-Ent-
hiillungen massiv verstarkt.

Aber was hilft es. Fiir jingere Deutsche ist es genauso selbstver-
standlich, sich im alltdglichen Leben des Smartphones und des
Computers zu bedienen, wie fiir Amerikaner, Ostasiaten oder prak-
tisch alle anderen auf der Welt. Ein Kunstwerk hat fiir diese Gene-
ration (vielleicht wieder: Gott sei Dank) vieles von seinem Arkanum
verloren, das ihm in Anschluss an die deutsche Klassik mit ihrer
Autonomieésthetik eignete und das den offiziellen Diskurs iiber sie
an vielen Stellen bis heute dominiert. Da liegt es auf der Hand, diese
Jugendlichen auch auf den Wegen zu adressieren, die sie kennen,
selbst wenn fiir den klassischen Geistesmenschen gerade die Verein-
heitlichung der Lebensweisen im Horizont des Globalen ein Graus
ist, da angeblich geistfeindlich. Ein Bewusstsein fiir diese Notwen-
digkeit ist inzwischen aber auch bei den Museumsreprésentanten
eingekehrt, manchmal auch bei denjenigen, die an fithrender Stelle
die Institution auch im weiteren gesellschaftlichen Kontext zu ver-
treten haben. Wenn der Deutsche Eike Schmidt 2019 von den Flo-
rentiner Uffizien an das Wiener Kunsthistorische Museum wechselt,
dann erstens, weil er offenbar bei allen von ihm selber angestofie-
nen Reformerfolgen trotzdem die Nase voll hat von einer in Ehren
und Burokratie erstarrten Institution. Zweitens aber auch, weil er
der Digitalisierung als Erneuerungschance fiir das traditionelle
Museumswesen optimistisch entgegensieht, was ihn in einem ita-
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Abbildung 30 | Leitseite des Bildarchivs Foto Marburg.

lienischen Museum noch immer zu einem Unikum macht. Schon
1971 legte die von Stephan Waetzoldt, dem damaligen Generaldi-
rektor der Staatlichen Museen Preuflischer Kulturbesitz Berlin,
ins Leben gerufene ,Arbeitsgruppe Museumsdokumentation® des
Deutschen Museumsbundes einen Bericht vor, der den ,Compu-
tereinsatz fiir Dokumentation und Archivierung von Museums-
sammlungen sowie die Koordinierung dieser Bemithungen durch
eine zentrale Institution“ anregte. Wenige Jahre spiater nahm Lutz
Heusinger vom Marburger Deutschen Dokumentationszentrum
fir Kunstgeschichte — Bildarchiv Foto Marburg diese Anregung
auf und begann mit der computergestiitzten Dokumentation von
Kunstwerken, zu der er vor allem eine Reihe von Museen heranzog
(a Abb. 30). Aber diese selbst im internationalen Maf3stab frithen
Initiativen beschrankten sich doch vollstandig auf die Katalogisie-
rung der Werke zur wissenschaftlichen Nachnutzung und verzich-
teten weitgehend auf Publikumsbezug. Sie stellten eine Forderung
nach Rationalisierung der Inventarisierungsverhiltnisse dar, weni-
ger kam in ihr die Einsicht in die grundsétzlich gewandelte Stel-
lung des Museums zum Ausdruck. Auch eine Vorstellung scheint
dort zu fehlen, dass man dieser gewandelten Stellung mit einem
phantasievollen Einsatz des Computers begegnen kénne. Und das
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Internet, das zu diesem Zeitpunkt noch in seinen allerkleinsten
Kinderschuhen steckte und weit entfernt war von der universellen
Macht, die ihm heute eignet, spielte bei diesen frithen Vertretern
iiberhaupt keine Rolle.

Dass hier trotz aller aktuell virulenten Initiativen bislang nicht ent-
scheidend nachgelegt wurde, hat mit vielen Dingen zu tun, vor allem
aber wohl damit, dass das deutsche Museum starker als andere noch
immer einer Konzeption verpflichtet ist, die es eher als ein Schatzhaus
herausragender kiinstlerischer Leistungen sieht, die zu pflegen und
zu erforschen sind, denn als eine Institution, die dem Publikum zuge-
wandt ist und von diesem ihre Legitimation bezieht. Darin hinkt es
den internationalen Entwicklungen etwas hinterher, worauf hinzu-
weisen sich lohnt, auch wenn man nicht mit allem einverstanden ist,
was jenseits der Grenzen zu beobachten ist. Und wenn man das Pub-
likum einbezieht, so lieber als ein still kontemplierendes, allenfalls
leise kommentierendes, weniger als eines, das mit einem Smartphone
herumhampelt und seine Erlebnisse vor dem Kunstwerk iiber Twitter
verbreitet. Dass das Smartphone als ungeheuer méchtiges Informati-
onsinstrument zu nutzen ist, kommt dabei weniger in den Blick, und
auch bei Twitter denken hierzulande die meisten eher mit Abscheu
an Donald Trump als an ein effizientes Kommunikationsinstrument.
Der Unterschied in der generellen Ausrichtung der Museen macht
sich bis in die Bezeichnung seiner Mitarbeiter hinein bemerkbar: Das
deutsche Museum wird weiterhin von den Kustoden dominiert, das
angelsichsische von den Kuratoren. Kustoden (von lat. custos ,Aufse-
her, Wichter’) schiitzen ihre Werke (ein wenig auch vor der Offent-
lichkeit), Kuratoren (von lat. curator ,Bevollméchtigter, Vormund)
betreuen sie. Hinzu kommt die Tatsache, dass eine Institution, die
ihre gesamte Existenzberechtigung im Besitz von originalen Kunst-
werken erblickt, mit einem Medium wie dem Internet hadert, das mit
Recht als Organ einer unbegrenzten Reproduzierbarkeit begriffen
wird. Das gilt durchaus auch fiir amerikanische Museen, in denen
die Entwicklung zudem auch nicht so unumkéampft ablauft, wie es
nach dem bislang Berichteten scheinen konnte.
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Dabei wichst in der Politik, die im Kulturbereich zum Beispiel
vielfach das Urheberrecht lockern will, und unter den fihren-
den Reprisentanten des deutschen Museumswesens durchaus die
Uberzeugung, dass das Digitale einen wichtigen Beitrag zur Inten-
sivierung des Museumserlebnisses und zur Férderung der Aufien-
wirkung der Institution liefern kann. So formulierte Hermann
Parzinger, der jetzige Prasident der Stiftung Preufischer Kulturbe-
sitz, einmal: ,Wenn man sich fiir ein Museum interessiert und iiber
einen Besuch nachdenkt, geht man in der Regel zunéchst auf die
Internetseite. Wir wissen aus Umfragen, dass es wesentlich vom
Onlineauftritt abhingt, ob der Besucher sich fiir ein bestimmtes
Museum entscheidet oder nicht.** Zuletzt ist er als ziemlich radi-
kaler Digitalisierungsfan in Erscheinung getreten, der auch neu-
este Technologien in seine Visionen einbezieht. Inspiriert worden
ist er dazu vielleicht vom Berliner Institut fiir Museumsforschung,
wo Stefan Rohde-Enslin gleich ganz neue Nutzungsweisen emp-
fiehlt: ,Auch die Museen miissen auf den Trend zur Digitalisierung
reagieren und neue Zuginge zu ihren Bestdnden schaffen.** Damit
kann durchaus auch gemeint sein, dass der physische Besuch des
Museums nicht mehr der einzig mégliche ist und dass der virtuelle
via Internet als legitimer gewertet werden muss. Somit hért man
inzwischen auch aus einzelnen Museen ganz neue Tone, die aller-
dings in der verdffentlichten Meinung meist auf Skepsis stofien,
ganz im Gegensatz librigens etwa zu England, wo z.B. der Guar-
dian ein intensiver und wohlmeinender Begleiter der Entwicklung
ist. Bernhard Maaz, seit 2016 Generaldirektor der Bayerischen
Staatsgemildesammlungen, fihrt in einem zentralen Punkt eine
fiir bayerische Verhiltnisse sehr progressive Strategie, wenn er
das Ideal einer konsequenten Open-Access-Politik nicht nur propa-
giert, sondern fiir seine immerhin selbst im Weltmaf3stab heraus-
ragende Sammlung auch verwirklicht. Christoph Grunenberg, der
Chef der Bremer Kunsthalle, gibt sich besonders avantgardistisch,
wenn er im Jahr 2015 auch die in diesem Buch mehrfach ange-
sprochene, ja im Zentrum stehende Besucherbeteiligung bei der
Gestaltung von Ausstellungen konzeptionell in seine Planung mit
einbezieht’* Am umfassendsten, die internationalen Standards
phantasievoll einbindend, prasentiert das Hamburger Museum fir
Kunst und Gewerbe seine Programmatik, dabei vielleicht ange-
regt durch eine stidtische Kulturpolitik, die in Deutschland am
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konsequentesten auf Digitalisierung setzt. Wenn hier formuliert
wird, dass man analoge und digitale Besucher gleich gewichtet,
dann mag das andeuten, wohin die Reise geht.”” Ambitioniert
und gleichzeitig von tiefem Verstdndnis digitaler Kultur geprégt
sind auch die Vorhaben der Direktorin des Frankfurter Jiidischen
Museums, Mirjam Wenzel, die wohl nicht durch Zufall vorher als
Leiterin der Medienabteilung des Berliner Pendants fiir den digita-
len Wandel zustédndig war. Wenzel, die fir ihre Mitarbeiter sogar
Twitter-Schulungen organisiert, ist sich vor allem dariiber im Kla-
ren, dass Digitalisierungsunternehmungen nichts Punktuelles
sein diirfen, sondern das Museum als Ganzes angehen. Dabei ist
sie vielleicht von der Londoner Tates inspiriert. Deshalb ist ihre
Position auch absolut nachvollziehbar, dass die digitalen Medien
alle Museumsmitarbeiter angehen und nicht nur speziell dafiir
abgestellte — wenn sich diese ein deutsches Museum tiberhaupt
leisten kann.”® Ulrike Lorenz wiederum, Leiterin der Kunsthalle
Mannheim, nutzte die lange Schlieflzeit ihres Museums eben-
falls zur digitalen ,Aufriistung” und vertritt mit der Trennung
von Erlebnis vor Ort und Vermittlung tiber die digitalen Medien
eine Strategie, die auch in diesem Buch vielfach favorisiert wird.”
Zwischen Programmatik und Realitat klafft allerdings héufig eine
Licke, und immer wieder ist zu beobachten, dass die Praxis der
Theorie weit hinterherhinkt. Die Einsicht tbrigens, dass auch
Museen irgendwie mit der Zeit gehen miissen, ist natiirlich auch
an anderen Stellen in Europa gewachsen. Insbesondere im romani-
schen Bereich besteht hier ein grofier Nachholbedarf, auch wenn
der Pariser Louvre und der Madrider Prado durchaus progressive
und eigenwillige Leistungen vorweisen konnen. Skeptiker werden
im Ubrigen sowieso behaupten, dass die Digitalisierungsbegeiste-
rung in umgekehrt proportionalem Verhialtnis zum Reichtum der
kiinstlerischen Uberlieferung stehe.
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IV

Dass Uberlegungen zur Steigerung der Besucherzahl iiberhaupt
angestellt werden, ist dabei keine Selbstverstindlichkeit. Bis in
die 70er-Jahre des vorigen Jahrhunderts hinein war die Anzahl
der Museumsbesucher ein Merkmal, das keine sonderlich bedeu-
tende Rolle spielte und meistens gar nicht registriert wurde. Vol-
lig undenkbar wire es zu jenem Zeitpunkt gewesen, eine Stelle
als Curator of Outreach auszuschreiben, auf Englisch schon einmal
sowieso nicht. So geschehen im Berliner Briicke-Museum am Ende
des Jahres 2017.°° Auch Sonderausstellungen, die im Museum Werke
versammelten, welche iiber den eigenen Bestand hinausgingen,
waren eher die Ausnahme. Speziell Sonderaustellungen aber tragen
heute den Lowenanteil zu Besucherstromen bei, vor allem deswe-
gen stehen sie im Mittelpunkt der 6ffentlichen und politischen Auf-
merksamkeit. Gerade die Politik ndmlich hat schon lange erkannt,
einen wie bedeutenden Anteil Museen und vor allem deren publi-
kumswirksame Sonderausstellungen im Stadtmarketing und damit
in der Tourismus-Foérderung haben — wiahrend die Dauerausstellung
eher stiefmiitterlich behandelt wird. Das knappe Geld, das fiir die
von Hause aus teuren Ausstellungen aufgewandt wird, muss jetzt
hiufig haarklein begriindet und mit der Offentlichkeitswirksamkeit
gegengerechnet werden. Dazu tragen natiirlich gerade auch die irr-
witzigen Preise bei, die auf dem Kunstmarkt fir Spitzenkiinstler —
also gerade die, die auch fiir Sonderausstellungen interessant sind
- inzwischen gezahlt werden, da die Versicherungsgebithren vom
Wert der Werke abhangen. Wir haben allerdings an verschiedenen
Stellen gesehen, dass das Digitale im Museum mindestens so sehr
auf die Forderung der Dauerausstellung gerichtet sein kann wie
auf diejenige des zeitlich begrenzten Kunstevents. Ich wiirde sogar
meinen, dass der Versuch, die Verschiebung hin zu den Sonderaus-
stellungen, die in konservatorischer und bildungspolitischer Hin-
sicht hochst zweifelhaft ist, ein wenig zu konterkarieren, vor allem
im Digitalen einen wichtigen Helfer finden kann. Manches spricht
dafiir, dass es eine, wenn nicht die zentrale Aufgabe der Museen sein
muss, in Zukunft das Ungleichgewicht zwischen Sonder- und Dau-
erausstellung zumindest ansatzweise auszugleichen und die Auf-
merksambkeit vor allem auf den eigenen Kunstwerkbesitz zu richten.
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Dass nun gerade das Frankfurter Stddel im Digitalen ein Angebot
aufzuweisen hat, welches mit den internationalen und insbesondere
angelsiachsischen Errungenschaften wenigstens in etwa mithalten
kann, diirfte in erster Linie an dessen ehemaligem Direktor liegen,
der dem Institut wie auch der benachbarten Kunsthalle Schirn und
dem Liebighaus von 2001 bzw. 2006 bis 2016 vorgestanden hat. Als
Kunsthistoriker, der zudem Betriebswirtschaft studiert hat (weni-
ger Gutwillige formulieren es andersherum), vertrat Max Hollein
(v Abb. 31) die Ansicht, dass sich ein Museum auch verkaufen muss,
und er verschob dazu notwendigerweise den traditionellen Akzent
von der Sammlungspflege hin zur Besucheransprache. Das fiithrte in
der Zeit seiner Tatigkeit in Frankfurt zu Ausstellungen, die wissen-
schaftlich vielleicht nicht immer absolut wasserdicht waren, denen
es aber gelang, eine Besucherzahl zu erreichen, von denen andere
nur triumen konnen bzw. die sie indigniert als gar nicht erstre-
benswert beschreiben. Bei der Botticelli-Show im Jahr 2009 kam das
Stadel auf sage und schreibe 450.000 Besucher, eine ansonsten in
deutschen Museen kaum jemals erreichte Zahl, und auch wenn von

Abbildung 31 |
Max Hollein

im Look der
Kampagne fur
den Erweite-
rungsbau des
Frankfurter
Stadels.
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Kontemplation vor dem Bild angesichts solcher Massen in einem
flichenmafig doch arg begrenzten Ausstellungsraum wohl kaum
die Rede sein kann, ist damit ausnahmsweise einmal ein Kulturan-
gebot auf die ersten Seiten der nationalen Printmedien und in die
Hauptnachrichtensendungen der Fernseh- und Rundfunkanstalten
geriickt. In dieses Bild passten sehr gut die Aktivitdten hinein, die
Hollein vor seinem Amtsantritt in Frankfurt gepflegt hatte. Wie
namlich nicht anders zu erwarten, war er in der zweiten Halfte der
1990er-Jahre in den USA titig, genauer als Ausstellungsleiter im
Guggenheim-Museum, dem wir vorhin schon einmal begegnet sind.
Dessen Direktor Thomas Krens ist zum Inbegriff des sehr modernen,
betriebswirtschaftlich denkenden und daher durchaus umstrittenen
Museumsvermarkters geworden, der eine globale Strategie vertritt
und nun so gar nichts mehr mit dem Leiter einer Institution zu tun
hat, die in erster Linie gediegenem Bildungsbiirgertum eine Heim-
statt liefern will. Dass Hollein nach seinem Engagement inzwischen
wieder in die Vereinigten Staaten gewechselt ist (Fine Arts Museum,
San Francisco, ab Herbst 2018 Metropolitan Museum, New York),
mag da nur konsequent erscheinen. Die berechtigten Beschwerden
iiber Auswiichse dieser von Krens emblematisch vertretenen Ent-
wicklung macht auch Hollein sich zu eigen, aber die ansonsten auf
linker wie auf konservativer Seite zu vernehmenden tibermafig pes-
simistischen Tone hierzu sind ihm eher fremd.

Fiir einen ordentlichen, 6ffentlichkeitswirksamen coup hat Hol-
lein in Frankfurt eine Menge getan, weil er wusste, dass Medien-
offentlichkeit fir Bekanntheit sorgt, und weil diese Bekanntheit
wiederum zu steigenden Besucherzahlen fithrt. Im Jahr 2011 lief3
er QR-Codes auf Frankfurts Strafien sprithen, deren Aufldsung mit
einer Software auf dem Smartphone auf eine WWW-Seite verwies,
die eine Schirn-Ausstellung ankiindigte. Die Tatsache, dass die Ent-
fernung dieser Sprithprodukte die Stadt Frankfurt eine Menge Geld
kostete, veranlasste lokale Krawallblatter wie die BILD zu entgeis-
terten Kommentaren.®* Die Werbewirkung aber diirfte dadurch eher
verstarkt worden sein, weil eine schlechte Nachricht eben in der
Mediengesellschaft besser ist als gar keine. Dass eine solche Aktivi-
tat aber nun so gar nicht in das Image eines traditionellen Museums-
direktors hineinpasst, diirfte ohne Weiteres einleuchten.
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Die Moglichkeiten, mit den digitalen Medien fiir das Museum wer-
bend tétig zu werden, sind vielfiltig und beschridnken sich nicht
auf die gewohnten Werbebanner-Einblendungen, fiir deren Neut-
ralisierung zuletzt sogar eigene Browsererweiterungen, sog. add-
ons zur Verfigung gestellt wurden, die unter dem Namen adblo-
cker firmieren. Einmal abgesehen davon, dass die in diesen add-ons
angebotene Moglichkeit, das Werbebanner durch Kunstwerkrepro-
duktionen zu ersetzen, schon gleich zur Museumswerbung ausge-
baut werden konnte, indem man etwa abhédngig vom Standort des
Internetusers lokale Werke einblendet, ist hier Phantasie gefragt.
Eine wunderbare Aktion des Graubiindner Tourismusverbandes
macht sich die Zweikanaligkeit des Mediums zunutze und sollte
einmal auf die Relevanz auch fiur den Kulturbereich befragt wer-
den.” Ein Graubiindner Bauer wendet sich tiber einen im Ziricher
Hauptbahnhof aufgestellten groflen Bildschirm direkt an die vor-
beihastenden Grofistadter und schwarmt von der landschaftlichen
Schonheit seiner von Ziirich ja gar nicht einmal weit entfernten
Heimat. Uber seine eigene Laptopkamera kann er die Reaktionen
der natiirlich sehr erstaunten Reisenden registrieren und mit ihnen
ins Gesprich kommen. Er ladt einzelne Interessierte ein, zu ihm
auf den Bauernhof zu kommen und betatigt dann per Fernbedie-
nung einen in der Bildschirmstele integrierten Drucker, mit dem
er die Fahrkarte zur sofortigen Benutzung ausdrucken lasst. Dabei
hat die Tatsache, dass diese originelle Aktion in einem inzwischen
schon fast eine Millionen Mal abgerufenen Youtube-Video verar-
beitet wurde, die Werbewirkung noch vervielfacht oder tiberhaupt
erst erschafft. Wie so etwas als Attraktionsmittel fiir Museums-
besuche zu verwenden wire, bleibt dem Leser zu bedenken uber-
lassen. Aber schon ein eventuell auch noch interaktiv gestalteter,
mit einer Bilddatenbank fiir das lokale Museumswesen versehe-
ner Bildschirm an 6ffentlichen hotspots wie einem Flughafen oder
einem Einkaufszentrum koénnte hier gute Werbedienste leisten.
QR-Codes sind zuletzt ein wenig in Verruf geraten, weil sie
vom Publikum kaum angenommen werden. Das stimmt, wenn sie
mehr oder weniger unverbunden an irgendwelchen Hauswanden
angebracht werden. Dagegen konnen sie durchaus effektiv genutzt
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werden, wenn sie in ein breiteres Konzept eingebunden werden,
wobei fir alle sozialen Medien gilt, dass sie ihre Macht vor allem
im Verbund entfalten. So geschehen anlésslich der Ausstellung El
Greco und die Moderne 2012 im Diisseldorfer Kunstmuseum, wo man
eine App entwarf, in deren Mittelpunkt eine Kunstrallye stand. Die
App wurde Uber Sticker beworben, welche von Geschaftsleuten quer
iiber Diuisseldorf verteilt in ihren Schaufenstern angebracht wurden.
Auch die QR-Codes, die nach Entdeckung ein unter ihnen versteck-
tes Bild El Grecos freigaben, hatte man iiber die ganze Stadt verteilt
angebracht. Und wer davon hinreichend viele identifiziert hatte,
bekam als Belohnung eine Freikarte.®* Begleitet wurde die erfolg-
reiche Aktion von intensiver Bewerbung auf Facebook, Twitter und
anderen Plattformen. Interessant ist hier vor allem, dass eine ganze
Stadt auf diese Ausstellung eingeschworen wurde und sich entspre-
chend betatigte. Das hat zweifellos weit tiber die aktuelle Ausstel-
lung hinaus eine identitatsstiftende Wirkung, die sich speziell auf
die Verbindung des Museums zur lokalen Bevolkerung erstreckt. In
einer weiteren, die Ausstellung begleitenden Aktion wurden Bildpa-
ten bestimmt, die sich intensiv auf den ihnen zur Verfiigung stehen-
den Social-Media-Kanélen um die Bewerbung des ihnen anvertrau-
ten Bildes von El Greco widmeten, um dem Ereignis, das immerhin
an die 200.000 Besucher anlockte, einen grofieren Bekanntheitsgrad
zu verschaffen.**

Gerade Unternehmungen wie das Bildpaten-Projekt eignen
sich eigentlich mehr noch zum Bewerben der stindigen Sammlun-
gen. Was dabei aber in jedem Fall zu bedenken ist: Sie sind gerade
deswegen arbeitsintensiv, weil sie einer kontinuierlichen Pflege
bediirfen und verpuffen, wenn es sich um Einzelaktionen handelt.
Eigenes Personal dafiir ist angesichts der knappen o6ffentlichen
Kassen nur in Ausnahmefillen zu erwarten. Ublicherweise wird
im Museum der Bereich der sozialen Medien und des Digitalen im
Allgemeinen daher haufig an Praktikanten und voriibergehend
Beschiftigte delegiert, ein Verfahren, das zu deren dauerhafter
Institutionalisierung wenig geeignet ist. Wenn sie erfolgreich
praktiziert werden sollen, setzt dies voraus, dass sie auch von den
etatisierten Mitarbeitern wahrgenommen werden, und zwar nicht
nur denjenigen der Pressestelle. Bei dem hohen Arbeitsaufwand in
den in Deutschland gewohnlich grotesk unterbesetzten Museen ist
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das kaum zu machen bzw. nur dann, wenn man gewillt ist, auch
alte Tétigkeiten auf den Priifstand zu stellen und sich vorurteils-
los zu fragen, was davon durch die Digitalisierung vielleicht auch
tiberfliissig geworden ist. In jedem Fall stehen hier durchgreifende
Transformationsprozesse an, die auf mannigfaltige Widerstiande
stoflen werden.

Vil

Auch wenn die QR-Code-Aktionen Holleins und anderer in erster
Linie originelle und lebendige Werbeaktion waren, schlossen sie
doch an einen Grundgedanken von Avantgardekunstpraktiken an.
Die Kunst auf die Strafle zu bringen, das war die Idee revolutioni-
rer Bewegungen, die dsthetische Praktiken zum Bestandteil gesell-
schaftlicher Wirklichkeit machen wollten, um sie damit aus dem
exklusiven Raum biirgerlicher Selbstbespiegelung zu befreien. Ins-
besondere die russische Revolution war in diesem Feld sehr aktiv
und hat hier einige ihrer herausragenden kiinstlerischen Projekte
verwirklicht. Wenn Museen mit digitalen Projektionstechnolo-
gien an dieser Stelle anschlieffen, so verfolgen sie heute weniger
politisch revolutionire Ziele, aber streben doch ebenfalls an, Kul-
tur zum Bestandteil des Lebens aller zu machen, sie also aus dem
Ghetto der Wohlhabenden und Gebildeten herauszuholen.

Das gilt zum Beispiel auch fiir ,The WALL® des Kgbenhavns
Museum (» Abb. 32), das seit Jahren auf einem der zentralen Plitze
der dédnischen Hauptstadt einen riesigen, aus mehreren Plasmamo-
nitoren zusammengesetzten Bildschirm unterhilt. Dieser projiziert
die digitale Reproduktion von Objekten aus Kopenhagens stadt-
historischem Museum, eingebunden in eine dreidimensionale Pra-
sentation des historischen wie zeitgenossischen Stadtraumes. Der
Clou dabei: Die Monitore sind berithrungsempfindlich und erlauben
den Nutzerinnen und Nutzern, von denen es schon wenige Monate
nach Aufbau im Jahr 2010 an die 400.000 gab, weitgehende Inter-
ventionsmoglichkeiten. Dazu gehort auch die Option, eigene Bilder
ihrer Stadt hochzuladen und zum Bestandteil der Prasentation zu
machen. Es liegt auf der Hand, dass eine solche Installation sich vor
allem an die Einwohner Kopenhagens richtet, weniger an Touris-
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Abbildung 32 |
The WALL des
Kebenhavns
Museum.

ten. Das Museum bzw. dessen Erweiterung im offentlichen Raum
hat sich hier von dem zu bestaunenden Anderen in das Aktionsfeld
jedes einzelnen Besuchers verwandelt, typischerweise eine Praxis,
die sich dann aber doch noch mehr fiir historische als fiir Kunstmu-
seen eignet.

Das museale Erlebnis findet in einem Fall wie dem Kopenhage-
ner eben ganz und gar auflerhalb des Museums statt. So wie auch
bei einer Reihe von iiber Smartphones verabredeten flashmobs, die
im Kulturbereich fiir eine ungewohnte offentliche Aufmerksamkeit
gesorgt haben. Als im November 2011 mehrere Hundert Teilneh-
mer mitten in der Duisburger Innenstadt die Haltung von Wilhelm
Lehmbrucks berithmter ,Knieender” einnahmen, die zu diesem
Zeitpunkt ihren 100sten Geburtstag feierte, war das fiir die Arbei-
terstadt etwas ganz Besonderes und fand viel Anklang. Vor allem
konnte es als eine originelle Werbung fiir die gleichzeitig stattfin-
dende grofle Ausstellung zu Ehren von Lehmbrucks Meisterwerk
dienen.

In den 6ffentlichen Raum hinein erweitert sich auch ein Museum
wie das in China verwirklichte Mobile Digital Museum of Inner Mon-
golia, das sogar insofern noch weiter geht, als es die Leute nicht zu
sich einlddt, sondern zu ihnen hinfahrt. Ein mit Elektronik vollge-
packter Lastwagen, dessen Laderaum in eine 45 qm grofle Ausstel-
lungsflache umgebaut werden kann, bereist seit 2013 die chinesische
Provinz und présentiert die Schétze des Museums der inneren Mon-
golei in virtueller Form einer Landbevoélkerung, die ansonsten wahr-
scheinlich nie die Gelegenheit hétte, ein Museum einmal von innen
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zu sehen. Das ist eine Losung wie geschaffen fiir ein Riesenreich,
welches auflerhalb seiner Grofistddte immer noch als Entwicklungs-
land zu bezeichnen ist und tiber eine riesige Bevolkerung verfugt,
deren Kulturalisierung zur Ausbildung einer nationalen Identitét
vorrangig scheint, die aber auch einen gewaltigen Bildungshunger
verspiirt. Die vollstandige Fokussierung auf die Reproduktion aber
diirfte in einem Land wie China, das mit den Begriffen von Original
und Kopie gegeniiber dem Westen ganz andere Wertigkeiten verbin-
det, auch aus mentalitdtsgeschichtlichen Griinden leichter zu ver-
teidigen sein.

Wie die Kopenhagener Museumsleute und die Macher aus
China hatte auch sonst Hollein, der sogar mit einer regelméfigen
Kolumne in der deutschlandweit verbreiteten Tageszeitung Die
Welt vertreten war, keine Berithrungsingste mit dem Publikum.
Dass man von berithmten Werken aus dem Stédel jetzt eine pho-
tographische Kopie bekommen kann, die tiber den Drogeriemarkt
dm vertrieben wird, diirfte bei Konservativen erneut als illegitime
Vermischung von high und low ankommen. Fiir Hollein spricht,
dass hochkulturelle Inhalte in alltaglichen Kontexten vielleicht
doch eher Uberlebenschancen haben, als wenn man diese auf ihre
angestammten Orte beschrankt.

Ein Museum, das den Menschen auf der Strafle ansprechen
will, wird noch starker mit einem unspezifisch Interessierten rech-
nen miissen, als das heute schon bei dem Museumsgénger der Fall
ist. Letzterer namlich weif ja schon in etwa, was ihn in so einer
Institution erwartet. Nichtsdestoweniger wird man auch bei einem
heutigen Besucher einen anderen Bildungshintergrund anneh-
men miissen, als das noch vor, sagen wir, 50 Jahren der Fall war.
Insbesondere die mit dlterer Kunst befassten Museen mit ihren
an klassischen, aus Bibel und Mythologie gespeisten Bildthemen
diirften die meisten Leute, vor allem die jingeren, iiberfordern.
Ein Bewusstsein dafiir ist am Frankfurter Stddel vorhanden. Des-
sen umfassende, aus Anlass des 200sten Griindungsjubildaums im
Jahr 2015 aus der Taufe gehobene neue Digitalkonzeption belegt,
wie eindriicklich das technische Konzept in einen intellektuellen
Uberbau eingefiigt ist. Sie legt vor allem Wert darauf, den Besucher
dort abzuholen, wo er sich befindet.®® Das ist an sich nichts Unge-
wohnliches und lief§ sich ja an vielen in diesem Buch beschriebe-
nen Fillen immer wieder feststellen. Aber die Frankfurter gehen
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doch an einer Stelle iiber das bislang schon Demonstrierte hinaus,
dort namlich, wo sie versuchen, den zentralen Bestandteil ihrer
Internetpriasenz, die Datenbank der Sammlungsobjekte, gleichsam
zu humanisieren.

Vill

Wer auf https:/sammlung.staedelmuseum.de/de landet, wird so

schnell nicht wieder davon loskommen. Und genau das ist natiir-
lich gewollt, so wie tiberall im Internet, wo versierte Webdesigner
gut dafiir bezahlt werden, die Seiten so zu gestalten, dass Besucher
moglichst lange darauf verweilen. Es geht hier nicht in erster Linie
darum, wie in einer normalen Datenbank ein bestimmtes Informa-
tionsbediirfnis zu befriedigen. Konsequenter noch als im beschrie-
benen Fall des Metropolitan Museum in New York wird der Besu-
cher dazu verfithrt, die Stddelsammlung geradezu lustwandelnd
zu durchstreifen und sich in dieser womdéglich gar zu verlieren.
,Das Schlagwort heifit Digitalisierung. Die Menschen brauchen
einen digitalen Zugang zur Kunst. Ein Beispiel: Wir haben so
viele Museen in Europa, deren Schitze wir gar nicht kennen. Mit
dem Internet kdnnen wir diese Liicken schlieffen. Allerdings gilt:
Es muss Spafl machen, das anzuschauen. Das bedeutet, die bes-
ten Algorithmen zu finden”, heifit das bei Peter Weibel,*® dessen
Abneigung gegeniiber traditionellen Museumsattitiiden ja schon
einmal erwahnt wurde. Erméglicht wird dies durch eine vielfal-
tig verlinkte, mit Video- und Textinformationen angereicherte
Struktur, die den User immer wieder dazu bringt, sich von neuen
Fragestellungen anregen und die Kunstwerke unterschiedlich auf
sich wirken zu lassen. Im Unterschied zur normalen Nutzerfiih-
rung im Internet aber, wo die radikale Offenheit des Gesamtnetzes
immer wieder dazu fihrt, dass man am Schluss an einem vollig
unbekannten Ort gelandet ist, der mit dem Ausgangsinteresse
iiberhaupt nichts mehr zu tun hat, bleibt der Raum des Stédels
geschlossen. Gesucht werden kann nach vielen Begriffen, nicht
unbedingt kunsthistorischen Fachbegriffen, sondern Konzepten
des téglichen Lebens. Wer auf der Startseite ,Liebe” eingibt (und
auf ,Volltext® einstellt), wird reich belohnt und ohne Riicksicht auf
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die Fallhohe der Ikonographie auf ,Maria mit Kind“-Darstellun-
gen genauso verwiesen wie auf ein béauerliches Liebespaar des 19.
Jahrhunderts (» Abb. 33). Uber verschiedene Motivbeziige geht es
von hier aus weiter, es genigt ein Klick auf zusatzliche inhaltli-
che Markierungen iiber Stichworte, die neben ,Liebe“ eingegeben
wurden. In jedem Fall ist hier so viel zu finden, dass die vorhin
erwihnte selbst zu gestaltende Ausstellung auf einem liegenden
Bildschirm ohne Weiteres gelingen kann.

Die ,digitale Sammlung“ des Stéddels ist vor allem insofern
bemerkenswert, als sie nicht einfach nur den an einem bestimmten
Gegenstand interessierten Besucher den Zugriff auf die Bestdnde
des Museums erlaubt, wie er fiir eine Datenbank eigentlich typisch
wire. Stattdessen ermoglicht sie ihm einen Streifzug durch die
Sammlung, der dem Gang durch das Museum #hnelt, aber doch
wieder ganz anders ist. Wird die Méglichkeit zum Flanieren im
Museum durch die Festlegungen im realen Raum behindert, die nur
durch fortwihrendes Hin-und-her-Laufen im Gebdude ein wenig
aufier Kraft zu setzen sind, so ist man in der digitalen Sammlung
vollig frei, bei richtiger Gestaltung aber auch wiederum nicht so
frei, dass Verwirrung entsteht. Dabei ist das eine nicht wertvoller
als das andere, aber beide zusammen im Wechsel wie in Ergin-
zung sind geeignet, Erlebnisdichte und auch Identifikation mit dem
Museum zu steigern.

IX

Bei aller Begeisterung tber die neuen digitalen Techniken und
dem Willen, diese fiir die Besucheransprache zu nutzen, verzich-
tete Hollein doch sehr bewusst darauf, diese im Museum selber
einzusetzen, zumindest nicht in den eigentlichen Ausstellungs-
rdumen. Daran hat sich auch unter seinem Nachfolger nichts
geandert. Denn Bilder aus dem vordigitalen Zeitalter haben in
der direkten Konkurrenz zu elektronischen, d.h. in erster Linie
bewegten Bildern keinerlei Chance zu bestehen, auch das wurde
anfanglich schon erwdhnt. ,Weil das mochten wir wiederum
nicht, dass sozusagen eine Beschallung der Besucher direkt am
Werk stattfindet oder dass da irgendwelche Bildschirme flimmern.
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Abbildung 33 | Ansicht der Digitalen Sammlung des Stadels.

Da haben wir uns dagegen entschieden. Sondern unsere Strate-
gie ist eher, sozusagen Vorher/Nachher zuhause sich in der digi-
talen Sammlung zu vertiefen, dort aber multimediale Inhalte wie
Filme, wie Audiotracks auch unterschiedlicher Art auch abrufen
zu konnen.“’” Das Beispiel zeigt wie viele andere, dass zumindest
im Kunstmuseum das Heil wohl nicht in der Durchdringung von
Analogem und Digitalem liegen wird, sondern in deren getrennter,
aber gleich intensiver Pflege. Allenfalls konnte man eine Idee ver-
folgen, die im Umkreis des genannten meSch-Projektes entstand.
Um die Aufmerksamkeit vom Original so wenig wie moglich abzu-
ziehen - so die Uberlegung -, wiire es notwendig, Kunstwerk und
digitale Projektion ins gleiche Blickfeld zu setzen, Letztere z.B. als
Projektion auf die transparente Riickwand eines Glasgeh&uses, das
gleichzeitig als Schutz fiir das ausgestellte Objekt dient. Wie das
im Einzelnen auszusehen hat, bliebe in der konkreten Situation
zu bedenken. Bewegtbilder verbieten sich an der Stelle aus besag-
ten Grinden aber wohl sowieso, auch eine farblich und in der
Sattigung zuriickhaltende Darstellung ware zu empfehlen. Dafiir
konnte das Bild wechseln und das zu begleitende Kunstwerk in
jeweils unterschiedliche Kontexte stellen, ohne ihm als solchem
,die Schau zu stehlen®.
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Wer das Stadel besucht, wird diese Auffassung bestatigt sehen,
denn die Raume des Museums erstrahlen in volliger Beschrankung
auf die Werke. Damit ist nicht gesagt, dass man in ihnen von Zusatz-
informationen abgeschnitten ist, denn die fir ein solches Museum
selbstverstandliche WLAN-Versorgung bietet jedem, der nur will,
die Moglichkeit, iiber sein Smartphone mit der Aulenwelt in Kon-
takt zu treten. Aber eben nicht denen, die sich ganz auf die Werke
konzentrieren oder auch einfach nur durchschlendern wollen. Die
umfangreiche digitale Erschliefung findet ansonsten komplett
auflerhalb der Ausstellungsrdume statt. Nicht aulerhalb des Muse-
ums, aber doch auflerhalb der Rdume, in denen die Werke prisen-
tiert werden. In dieser Hinsicht huldigt das Museum einem ganz
traditionellen Kunstbegriff und hélt sich selbst mit bedruckten
Erklarungstafeln sehr zuriick. Die Kunstwerke stehen ganz fiir sich
in ihrer isolierten Autonomie. Jenseits dieser Rdume aber passiert
eine Menge.

Das beginnt schon mit einem tischgroflen flatscreen in einem
Verbindungsraum, dem sogenannten ,Kabinett zum Main®, der zum
Zeitpunkt seiner Aufstellung auch im internationalen Maf3stab
etwas sehr Ungewohnliches war und inhaltlich eigentlich die ,digi-
tale Sammlung” prafiguriert. Er bietet per Berithrung durch den
Besucher einen Zugang zu den Objekten des Museums, der bis auf
Detailebene gehen kann und der, im Sinne der Individualisierung
des Kunsterlebnisses, einen ausgesprochen subjektiven Zugriff auf
die Kunstwerke ermdglicht. Zunichst erscheinen acht verschie-
dene Themenfelder, die auf Begriffe wie Ich, Stadt, Zeit oder Gesell-
schaft horen, also kunsthistorisch eher unspezifische, dafiir umso
mehr dem Erleben des zeitgendssischen Betrachters entsprechende
Erfahrungsraume erschliefen. Wahlt man z.B die Stadt als Thema,
dann erscheinen nicht etwa alle im Stddel aufbewahrten Stadtbil-
der, sondern es werden Fragen zum stiddtischen Leben gestellt, die
dann assoziativ und wenig systematisch mit den Werken in Zusam-
menhang gebracht werden. Keineswegs sollen diese Werke einfach
Antworten auf die Fragen geben — wie sollten Bilder das kénnen? —,
sondern sie schliefen gleichsam einen Themenraum auf, der immer
auf das konstruktive Mitdenken des Nutzers setzt. Den eigentlichen
Sinn einer solchen Installation, den Besucher dahin zu bringen, sich
das Werk auch am Originalort anzusehen, kénnte man angesichts
dieser originellen ErschlieBung fast vergessen, aber immerhin wer-

154 | Das Stadelsche Kunstinstitut / Frankfurt am Main



den die digitalen Reproduktionen jeweils mit einem Hinweis auf
den Ausstellungsort im Museum verbunden. Das, was bei der Dis-
kussion der Cooper-Hewitt'schen Anlagen besprochen wurde, also
vor allem die kooperative Produktion von Inhalten, wird allerdings
auf dem Frankfurter Riesenbildschirm nicht angestrebt. Er bleibt ein
- wenn auch originell strukturierter — Informationsort.

X

In der Belehrung haben Museen schon immer eine ihrer Kernauf-
gaben gesehen, sie steht mit gleichem Recht neben der Vermittlung
von dsthetischem Vergniigen und beide zusammen erfiillen die alte
humanistische Forderung nach der Mischung von utile und dulce,
von Nutzlichem und Vergniiglichem. Mit dem Internet ergibt sich
die Moglichkeit, diese Zielstellung noch ein wenig weiterzutrei-
ben und sogar den klassischen Bildungsinstitutionen, Schule und
Universitat, Konkurrenz zu machen. Im Grofien macht dies z.B. die
Khan University vor, die ein breites, wenn auch naturwissenschaft-
lich akzentuiertes Bildungsangebot ins Netz gestellt hat, das samt-
liche Bereiche des Wissens abdeckt und insbesondere in den drme-
ren Lindern der bildungshungrigen Jugend Perspektiven erdffnet,
die ihnen die eigenen Institutionen nicht liefern kénnen. Im Klei-
nen aber konnen hier auch die Museen tétig werden und komplette
Lehreinheiten anbieten, die auf ihren eigenen Bestanden aufbauen.
Sie erschlieffen sich damit neue Aufgabenbereiche und legitimieren
ihre Existenz zusitzlich in einer Zeit, die auch in Kulturinstitutio-
nen immer mehr nach dem Nutzen fragt. Und sie tragen ihre Schéitze
in die Welt hinaus, ein Ziel, das Museumsdirektor Hollein ausdriick-
lich fiir eines der vordringlichen hielt.

In eben diesem Sinne hat das Stadel jetzt mit Internet-Semina-
ren begonnen, die das Zeug haben, zumindest Anfangerveranstal-
tungen an der Universitdt Konkurrenz zu machen. Dabei kann das
Frankfurter Museum nicht als Erfinder dieses Genres gelten, die
eben prisentierte Tate Gallery war in diesem Geschéft schon erheb-
lich frither engagiert. Nur auf der Basis eigener Werke wird hier
kunsthistorische Bildung geliefert, die sich aller Moglichkeiten des
Internets bedient und dabei auf langweilige Faktenprisentation ver-
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zichtet. Auch wenn der Anspruch bei einem relativ kleinen Museum
wie dem Stidel natiirlich ambitioniert ist: nebenher wird damit
behauptet, dass im Stidel die ganze Kunstgeschichte — oder doch die
ganze Kunstgeschichte der Moderne — abgedeckt ist. Gefithrt von
einem bekannten Schauspieler, der sein eigenes Flair mit groflem
Selbstbewusstsein bei der Erklarung der Werke einsetzt, wird hier
mit suggestiven Bewegtbildern, Vergroflerungen, Verfremdungen
und Gegeniiberstellungen gearbeitet, die versuchen, ein Konzept
oder eine historische Entwicklung ganz aus der Anschauung heraus
zu begriinden. Humorige Andeutungen werden hier genauso ver-
wendet wie Interesse steigernde Paradoxien, in jedem Fall soll eines
vermieden werden: Langeweile. Langeweile kommt auch deswegen
gar nicht auf, weil der Seminarist immer wieder gefordert wird und
Fragen beantworten muss. Ein Beispiel fiir die Belehrung aus der
Anschauung heraus, die gleichzeitig die Merkfahigkeit des Lernen-
den testet, liefert ein surrealistisches Bild, das 20 Sekunden lang pra-
sentiert und danach auf seinen Inhalt befragt wird, indem einzelne
Gegenstande zu benennen sind, die in dem Bild vorkamen oder eben
nicht. Ganz nebenbei wird dem Teilnehmer dadurch bewusst, wie
schrag und inkohérent das Inventar eines surrealistischen Werkes
ist, womit er oder sie gleich einen Grundpfeiler von dessen Asthetik
kennengelernt hat. Nur wer gut aufgepasst hat, wird solche Fragen
beantworten koénnen, echter Priifungsstress aber stellt sich auch
aufgrund der insgesamt heiter-lockeren Gestaltung des Kurses, der
2017 fiir den Grimme Online Award vorgeschlagen war, trotzdem
nicht ein.

Nicht nur vorgeschlagen fiir den wichtigsten deutschen Inter-
netpreis, sondern tatséchlich mit diesem gekront wurde 2015 das
Digitorial des Stadels zur Monet-Ausstellung. ,Selten hat ein Ange-
bot in der Kategorie ,Kultur und Unterhaltung’ hochwertige Inhalte
und elegante Form so sinnvoll vereint®, hief3 es in der Begriindung
der Jury:*® Zur Vor- wie Nachbereitung dieser Ausstellungen wird in
den Digitorials, von denen es inzwischen fast ein Dutzend gibt, eine
bebilderte Erzahlung zum Werk eines Kiinstlers oder einer Kinstle-
rin, aber auch zu tibergeordneten Themen gebracht, die den Vorteil
hat, auch Material mit einzubeziehen, das in der Ausstellung sel-
ber nicht gezeigt werden kann. Schaut man sich die preisgekronte
Monet-Produktion genauer an, so kann man der Grimme-Jury nur
zustimmen, die betont, dass hier der Versuchung widerstanden
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wird, riesige Informationsmengen anzuhéufen und dass stattdessen
gut ausgewéhlte und vor allem nicht einfach nur nacherzéihlende,
sondern eine bestimmte Asthetik kennzeichnende, thesenartige
Ausfithrungen geliefert werden. Das Ganze présentiert sich in einer
gestalterisch ausgesprochen beeindruckenden Form und mischt
sparsam multimediale Elemente darunter — etwa dort, wo der Film
einer gekriuselten Wasseroberfliche mit der impressionistischen
malerischen Darstellung parallelisiert wird. Dabei ist das Digitorial
fiir mobile Gerite optimiert und soll laut Aussage der Stadel-Offent-
lichkeitsarbeit eben gerne auch im Museumscafé studiert werden.
Auch in den Digitorials manifestiert sich im Ubrigen der interna-
tionale Anspruch des Stéddels, das ja einerseits eine Frankfurter
Biirgerstiftung ist, andererseits aber in einem iiberaus polyglotten
Ambiente agiert, was sich nach dem Brexit noch steigern diirfte. Die
Digitorials werden in deutscher wie in englischer Sprache angebo-
ten, die allgemeinen Informationsseiten sogar in 8 Sprachen, darun-
ter Arabisch und Chinesisch (v Abb. 34).

THE STYLISH
STYLE

cin Paar kostbare Lederhandschuhe - ein Luxusgut im Florenz des 16.
Jahrhunderts.

Abbildung 34 | Ansicht aus dem Digitorial ,Manierismus*” des Stadels.
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Ob Online-Kurs zur Moderne oder Digitorial: Die Teilnahme erfordert
Konzentration, historisches Interesse und auch einen gewissen Bil-
dungshintergrund. Ein weiteres Format will dies bewusst unterbieten
und verschiebt den Akzent noch mehr vom Belehren zum Erfreuen.
Allerdings wird schon diese Aussage nicht alle beeindrucken, weil sie
sich von dem, was in ,Talk im Rahmen"® angeboten wird, eher genervt
als erfreut finden werden. Wieder ist ein aus den Medien bekannter
Mann beteiligt, in diesem Fall der Fernsehmoderator Gert Scobel, und
er moderiert hier eine Talk-Show, deren Géste ungewdhnlich sind.
Denn es handelt sich dabei um Bilder, und natiirlich um solche aus
dem Stédel. Beim Thema ,Ich poste, also bin ich®, agiert ein von Hol-
bein d. J. portratierter englischer Adeliger des 16. Jahrhunderts sein
Selbstbewusstsein aus, Maria Lassnig versucht zu begriinden, warum
sie sich in ihrem Selbstbildnis - ein Selfie! — mit Affen portrétiert, und
Gerhard Hoehme muss mit seinem ,,Zimbal“ von 1966 fiir die These
herhalten, das Internet strukturell vorgeformt zu haben. Historische
Korrektheit zdhlt hier kein bisschen, der englische Adelige etwa redet
tiber Instagram, wofiir er ebenfalls posiert. Selbstverstandlich wird
auch das Publikum erneut einbezogen. Uber den hashtag #Talklm-
Rahmen kénnen Kommentare zum Vorgefithrten geschickt werden,
und iiber diese wird in der Talkshow dann auch gleichsam on the
fly berichtet. Manches wirkt hier arg gezwungen, zuweilen sogar ein
wenig albern, und auch Scobel scheint sich in seiner Rolle nicht wirk-
lich wohlzufiihlen. Die Pressereaktion war auch dementsprechend
tiberwiegend negativ. Noch wichtiger als diese ist im Netzzeitalter
dann aber doch eher die messbare Aufmerksamkeit, die — auch so
ein Modewort — generiert wird. Aber selbst da war der Erfolg eher
begrenzt. Wer auf Youtube die Show iiberpriift, kommt auf Klickra-
ten, die eher im vierstelligen Bereich liegen, was im Internet nicht
gerade viel ist. Da wurde dann auch nicht lange gefackelt und das
Format wieder abgeschafft. Die Fragen aber, die hier gestellt wer-
den, bleiben virulent: Auf welche Niveaus, in welche Formate kann
man sich mit Themen zur Kunst begeben, wie legitim sind mehr oder
weniger direkte Aktualisierungsversuche? Das Stadel macht auch
an dieser Stelle vor, wie man konsequent besucherorientiert han-
deln kann, man konnte auch sagen: wie ein Museum im Digitalen
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betriebswirtschaftlich zu organisieren ist. Es werden systematisch
Experimente durchgefiihrt, was funktioniert, bleibt erhalten, anderes
verschwindet wieder. Der an den Hamburger Deichtorhallen tatige
Matthias Schonebidumer bringt dies lassig auf den Punkt: ,Unsere
App hat nicht besonders gut funktioniert, weil sie nicht individuell
genug war. Aber es war wichtig, es mal auszuprobieren. Es war sehr
lehrreich, aber ich bin da ganz rational: Hat nicht geklappt, also weg

damit.“®

Xil

Mit all den beschriebenen Aktivitaten verfolgt das Frankfurter Sta-
del ein Ziel, das auch manche der groflen amerikanischen Museen
anzustreben scheinen und das als eines der ganz heiflen Eisen in
der Diskussion um den Wert des Digitalen im Kulturkontext zu
sehen ist. Seine Verachter weisen immer wieder darauf hin, dass im
Museum das Faszinosum des Originals zu geniefien sei, wahrend im
Digitalen immer nur die Scheinhaftigkeit der Reproduktion ihr (Un-)
Wesen treibe. Umgekehrt betonen die Freunde des Digitalen die Ver-
mutung, dass dieses zwar einerseits vielfaltige Bearbeitungsmog-
lichkeiten anbiete, dann aber doch letztendlich auch die Riickkehr
zum Original befordere. Dessen Existenz bringe es namlich immer
erst einmal zu Bewusstsein, und befordere damit dann den Wunsch,
es auch einmal selbst in Augenschein zu nehmen. Immer wieder
genanntes Beispiel ist in diesem Zusammenhang Leonardos Mona
Lisa, die vieltausendfach im Netz reproduziert ist und trotzdem
(oder gerade deswegen) von Scharen von Besuchern aus aller Welt
im Museum umlagert bleibt. Die von Hollein und seinen Mitstrei-
tern gewahlte Strategie lauft quer zu beiden diesen Ansétzen, weil
sie darauf verzichtet, das Digitale zum Zwecke von dessen Legitima-
tion immer wieder ans Analoge zuriickzubinden und ihm dadurch
Fesseln aufzuerlegen. Denn ausdriicklich formuliert sie, dass ein
grofler Erfolg im Internet unabhingig davon zu gelten habe, ob er
dann auch zur Steigerung der Besucherzahlen ,,in real life” fihrt.
Kritiker der ganzen Entwicklung kénnten - vielleicht nicht ganz zu
Unrecht - hierin einen ersten Schritt zur Unabhangigkeitserklarung
des virtuellen gegeniiber dem wirklichen Museum erblicken.
Kann es sein, dass irgendwann einmal das Engagement einer
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Museumsmannschaft sich in erster Linie auf den virtuellen Raum
konzentriert, wihrend man die materiellen Werke vernachléssigt
oder andersherum gerade durch ihre Archivierung konserviert?

Spekulationen dieser Art sind Kaffeesatzleserei. Dagegen spricht
wohl zunéchst einmal, dass diejenigen Institute, die hohe Internet-Zu-
griffsraten haben, meist auch viele echte Besucher begriifien kénnen
—und vice versa. Aber es fallt doch auf, wie sehr grofie Museen inzwi-
schen ihren Erfolg im Netz betonen und eigensténdig ausweisen. Die
Zahl der Instagram-, Facebook- und Twitter-Follower wird stolz pra-
sentiert, die Klickraten auf Blogbeitrige ebenfalls, nicht zu reden von
den heruntergeladenen Newslettern et cetera pp. Das Stddel liegt hier
hinter den angelsachsischen Museen weit zuriick, aber im deutschen
Vergleich vorne. So wirken die gut 60.000 Twitter-Follower gegeniiber
den 5 Millionen bei der Tate geradezu lacherlich, neben den selbst
bei entschieden gréferen deutschen Museen haufig nur vierstelligen
Follower-Raten aber wiederum imponierend. Im Grunde steckt hin-
ter der Gegentiberstellung von Priasenz im Museumsraum und Pré-
senz im Netz eine unterschiedliche Bewertung der Hauptziele eines
Museums, denjenigen der Belehrung und denen es Erlebbarmachens.
Hollein hat anlasslich der erwihnten 200-Jahr-Feier insistiert, dass
sein Digitalengagement in erster Linie der Bildung und Belehrung
diene, das auch auflerhalb der Stadel-Raumlichkeiten geboten wer-
den miisse. Und dhnlich wie auch im Kunstgeschichtsstudium der
Léwenanteil der Lehre vor Reproduktionen erfolgt, wird man kaum
bestreiten kénnen, dass in einem internetgestiitzten Kurs zur moder-
nen Kunst wie dem des Stédels eine solche Lehre erfolgreich sein
kann. Aber das Erleben von Kunst, abhdngig von atmosphérischen
Werten und Priasenzerfahrungen, wie sie — schwer erkliarbar wieso —
nur im Museum selbst zu erlangen sind, wird wohl nie im virtuellen
Raum zu reproduzieren sein (» Abb. 35).

Xil

Ein Problem bei der Einfithrung digitaler Technologien im Museum
besteht darin, dass die hierfiir Zustédndigen, so es sie denn iiber-
haupt gibt, nicht identisch sind mit den Kustoden und Verwaltungs-
kraften. An manchen Stellen hat man den Eindruck, dass sie neben-
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Abbildung 35 | Altdeutscher Saal im Stadel Museum 1833, Blick nach
Stdosten. Rekonstruktion.
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einanderher arbeiten. Auch das ist im Stadel anders, da hier auch die
Wissenschaftler wenigstens punktuell an den digitalen Aktivititen
beteiligt sind. Das hat zuweilen die Konsequenz, dass diese — von
der zuletzt besprochenen einmal abgesehen - keine Spielereien sind,
sondern auf harter empirischer Uberpriifung beruhen. Das gilt etwa
fur die Zeitreise, fiir die Jochen Sander zustindig war, der als einer
der besten Kenner der deutschen und niederlandischen Malerei der
Frithen Neuzeit gilt, fiir die er auch als Kurator am Stadel zustandig
ist. In der Zeitreise wird die Prasentationssituation des Stadels zu
drei verschiedenen Zeitpunkten im 19. Jahrhundert virtuell rekon-
struiert, eine App, die insgesamt an die 70.000-mal heruntergela-
den wurde. Einmal die des Jahres 1816 im urspriinglich vom Stifter
Johann Friedrich Stédel bespielten Gebaude am Rof3markt, dann im
deutlich groferen Palais an der Neuen Mainzer Strafle und schlief3-
lich im 1878 erbauten reprasentativen Gebaude am Schaumainkai,
wo die Sammlung noch heute residiert. All dies kann im Internet
betrachtet werden, im heutigen Gebdude sogar mit Datenbrille vor
Ort und so, dass man sich um 140 Jahre zurickversetzt fithlt!

Die Rekonstruktion historisch obsoleter Zustdnde ist tiberhaupt
eine Domine des Digitalen. Das gilt einerseits fir die im Zusammen-
hang mit dem Dendur-Tempel in New York schon einmal erwahnten
traurigen Folgen von Kriegseinwirkungen, bei denen das Zerstorte
wenigstens virtuell wieder zum Leben erweckt werden kann. Im Pro-
Jject Mosul, das nunmehr unter dem Namen Rekrei firmiert, bitten idea-
listische Enthusiasten darum, Fotos von Reisen in den Irak und Syrien
einzusenden, damit aus diesen dreidimensionale virtuelle Rekonst-

ruktionen der zerstorten Kulturstitten in den vom Krieg gebeutelten
Landern zusammengesetzt werden kénnen’® Mit der Umbenennung
ist im Ubrigen der Fokus auf weltweite Rekonstruktionsbemithungen
erweitert worden. Andererseits lassen sich aber auch Verdnderungen
riickgdngig machen, die das Resultat profangeschichtlicher Verschie-
bungen sind. In einem Projekt wurden daher die berithmten graphi-
schen Sammlungen des Herzog Anton Ulrich-Museums in Braun-
schweig und der Herzog August Bibliothek in Wolfenbiittel wieder
zusammengefithrt, die einstmals gemeinsam entstanden waren.”* In
einem anderen, an der Universitéatsbibliothek Heidelberg angesiedel-
ten Projekt wurden tiber 300 mittelalterliche Handschriften, die einst
in der Bibliothek des zum UNESCO-Welterbe gehorenden Kloster
Lorsch standen und heute auf iiber 73 Bibliotheken weltweit verstreut
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sind, in einer virtuellen Bibliothek wieder vereint. Eine wichtige Rolle
konnen solche digitalen Rekonstruktionen natiirlich auch dort spie-
len, wo die irgendwann einmal meist im Zuge von Kolonialisierungen
vom Originalschauplatz entwendeten und nach Europa uberfithr-
ten Kunstgegenstinde virtuell wieder zuriickgefiihrt werden. Der
gesamte Bereich der Restitutionen diirfte im Rahmen der virulenten
Dekolonialisierungsbestrebungen noch eine exorbitante Bedeutung
erhalten und dabei noch starker als heute schon von elektronischen
Hilfsprogrammen profitieren.

XIv

Von der virtual ist die augmented reality zu unterscheiden, die fiir
museale Anwendungen vielleicht eine noch grofiere Bedeutung hat.
Da, wo die virtual reality den Wirklichkeitseindruck komplett ersetzt,
schiebt sich in der augmented reality ein Teil in das Wahrnehmungs-
bild hinein, der virtuell ist. Im musealen Kontext liegt der Nutzen
auf der Hand, da hier ja der ausgestellte Gegenstand — wie schon in
der Hinfithrung beschrieben - so gut wie immer zusammenhang-
los prasentiert wird und dieser Zusammenhang virtuell wieder her-
gestellt und dem Besucher tber ein bildgebendes Gerit présentiert
werden kann (v Abb. 36). Kunstwerke sind immer Bestandteil einer
spezifischen Umgebung, in der sie ihre Funktion realisieren, sei es
an der Zimmerwand der biirgerlichen Wohnung, auf dem Altar der
mittelalterlichen Kirche, im Empfangssaal des barocken Schlosses
oder im Refektorium des Klosters. Die Ikonographie der Werke ist
in der Regel grundsétzlich auf den Aufstellungsort bezogen und cha-
rakterisiert diesen in seiner Verwendung. Aber auch die raumliche
Organisation, etwa einer gemalten Szene, wird haufig erst aus der
Anordnung des Werkes im Raum plausibel, was man z.B. an Tizians
Pesaro-Madonna gezeigt hat’?> Hier ergab sich die Links-rechts-Ori-
entierung der Szene aus der Anbringung im linken Seitenschiff von
Santa Maria Gloriosa dei Frari, so dass ein herannahender Glaubiger
diesem raumlich so entgegentrat, als wire die dargestellte Szene eine
Erweiterung des echten Kirchenraumes. Oder Caravaggios ,Grable-
gung®, die so tiber dem Altar der Kirche S. Filippo Neri in Rom ange-
bracht war, dass der geopferte Korper Christi scheinbar genau auf
dem Altar abgelegt wurde, dem rituellen Opferort der christlichen

Das Stadelsche Kunstinstitut / Frankfurt am Main | 163



Abbildung 36 | Augmented reality im Bayerischen Nationalmuseum.
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Kirche. Das, was in der musealen Isolierung nicht mehr verstandlich
ist, wird es wieder in der augmented reality, in der der urspriingli-
che Anbringungsort exakt in jenem Moment auf einem Bildschirm
erscheint, in dem das mit Orts-, Lage- und Bewegungssensoren aus-
gestattete Gerit auf das entsprechende Werk ausgerichtet wird.

Schon vor 15 Jahren hat man ein Projekt gestartet, in dem tiber eine
Datenbrille der historische Heidelberger Schlossgarten iiber den heute
existierenden gelegt wurde. Dabei veranderte sich der Wirklichkeits-
ausschnitt genau nach Lage und Kopfhaltung des Betrachters in real
time.”” Das, was Anfang des Jahrtausends einen Geratepark erforderte,
der dem Tréger das Aussehen eines Astronauten vermittelte, 1asst sich
jetzt mit dem Handy bewerkstelligen. Und wenn man dieses Handy
mit einer einfachen Vorrichtung in ein Brillengestell integriert bzw.
das Bild auf die Brillenglaser projiziert, dann bleiben sogar die Hande
frei. Das Museum of London erméglicht den Blick auf eine Londoner
Strafle und blendet deren historisches Aussehen in den Bildschirm
ein.”* Wirklich funktionstiichtig ist auch das rezente Projekt in Cluny,
bei dem ein drehbarer Bildschirm auf einem fest installierten Compu-
ter das zeigt, was vor dem Abbruch in der franzésischen Revolution in
genau diesem Blickwinkel zu sehen war: immerhin der damals grofite
Kirchenbau der christlichen Welt.”” Eine museale Ausstellung beglei-
tend ist die dem Geist der dargestellten Epoche addquate augmented
reality-Anwendung ,Free the Love®, in der das Berkeley Museum par-
allel zu seiner Ausstellung Hippie Modernism die Nutzer zu Teilneh-
mern werden lief3. Sie konnten einen virtuellen Luftballon mit einer
Botschaft versehen steigen lassen, der dann auf Smartphones am
Himmel der bay area erschien. Zu sehen war dieser natiirlich nur von
jenen, die die entsprechende App installiert hatten.”®

Christian Gries von der Landesstelle fiir nicht-staatliche Museen
in Bayern, der in Deutschland als der vielleicht beste Kenner der
neuen Thematik ,digitale Museen® gelten kann, macht auf einen wei-
teren Aspekt der augmented reality im Museum aufmerksam, wenn
er auf ein Projekt verweist, das an den rebellischen Geist von ,Free
the Love” anschlieit. Schon 2010 hat eine Reihe von New Yorker
Kunstlern das Angebot wahrgenommen, den Schrein der Moderne,
das Museum of Modern Art (MOMA), mit ihren eigenen Werken zu
erobern. Der Witz dabei: Das Angebot kam nicht etwa vom Museum
selber, und auflerdem waren diese Werke nur virtuell vorhanden und
konnten von Besuchern mit Smartphones, auf denen eine entspre-
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chende Software geladen war, zwischen all den Meisterwerken des
20. Jahrhunderts schwebend betrachtet werden. Das im Zeichen des
Digitalen erweiterte Museum nimmt diese Botschaft sehr wortlich,
es verzichtet hier notgedrungen auf eine Kontrolle, die ihr in dem
Zusammenhang gar nicht mehr zukommt, und es setzt - im MOMA
iiberaus sinnféllig - eine zentrale Motivation der Avantgarde fort, die
im Zeichen des Lebens die Mauern des Museums niederlegen wollte.
Kritische Zeitgenossen werden allerdings einwenden, dass hier eine
subversive Funktion von augmented reality suggeriert wird, die ihr im
Mainstream gerade nicht eignet: Schon jetzt ist abzusehen, dass die
groflen Plattformen die Technik vor allem fiir die Steigerung des Ein-
kaufserlebnisses nutzen werden — und fiir die Steigerung der Verkéufe.

Um die Bedeutung solcher augmented reality-Anwendungen in
einer eher museumspddagogischen Traditionslinie zu verstehen,
ist es aber notwendig, auf eine abstraktere Ebene zu kommen, auf
der einzelne Ideen sich in ihrer grundsitzlicheren Tragweite dar-
stellen. Dabei kénnen wir davon ausgehen, dass jedes Museum tiber
teilweise umfangreiche Dokumentationen zu den einzelnen in ihnen
aufbewahrten Kunstwerken verfiigt, zeitgenossische Kritiken, For-
schungsergebnisse, Entwiirfe, Vorzeichnungen, Installationsbilder et
cetera pp. All diese Dokumente sind meist verborgen in den Archiven
des Institutes, konnen von Mitarbeitern und Forschern eingesehen
werden, sind der Allgemeinheit aber meist noch nicht einmal bekannt,
geschweige denn, dass sie sie nutzen kann. Einiges davon liegt auch
haufig schon digitalisiert vor. Eine konsequente Fortsetzung dieser
Digitalisierungsbemithungen gibe die Moglichkeit, tiber das Material
auch fur eine augmented reality zu verfiigen, es also je nach Bedarf
als zusatzliche Information in das tiber einen Bildschirm vermittelte
Anschauungserlebnis des Betrachters hineinzuprojizieren. Das Ent-
scheidende dabei ist die Flexibilitat, die auf eine feste Koppelung der
Inhalte verzichtet. Je nachdem, was der Besucher will, kann er sich die
urspriingliche Anbringung des Werkes im Raum anzeigen lassen oder
anderes. Alternativ liefle sich der Vorgang natiirlich auch automati-
sieren und der Aufenthalt eines Besuchers an einer bestimmten Stelle
wiirde eine digitale Erweiterung auslosen. Oder aber - es mag trivial
sein, ausdriicklich darauf zu verweisen — er oder sie verzichtet voll-
standig auf jegliche Erweiterung in den digitalen Raum. Denn auch
die Gefahr der sensuellen und konzeptionellen Uberfrachtung ist wohl
nicht von der Hand zu weisen. Warum nicht einmal so und das andere
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Mal anders? Museen kénnen auf diesem Weg eine Vielschichtigkeit er-
langen, die auch haufigere Wiederkehr garantierte.

XV

Das was hier am Beispiel des Museums aufscheint, kennzeichnet
einen wesentlichen Aspekt der digitalen Revolution im Allgemei-
nen. In der Wissenschaft etwa wird es jetzt moglich, Referenzierun-
gen vollstandig prasent zu halten. Forschungsdaten z.B. experimen-
teller Natur oder Texte, auf die man in einer Fufinote verweist, sind
gleichzeitig mit der Prasentation einer These vorhanden und schaf-
fen eine bislang ungeahnte Transparenz der Argumentation, kon-
nen aber auch den Erkenntnisprozess entschieden beférdern, weil
allein ihre raumliche Nahe manche intellektuelle Anregung liefert.
Museen haben sich immer schon auch als einen Ort der Forschung
begriffen und sind von daher wissenschaftsnah. Sie wiirden auf dem
Weg der digitalen Anreicherung zu einem Ort der Wissensproduk-
tion, wiederum aber mit dem entscheidenden Unterschied, der sich
durch diese Darstellung wie ein roter Faden gezogen hat: Anstatt
die Forschung dem Besucher einfach nur zu priasentieren, wiirde sie
wenigstens teilweise in die Hinde dieses Besuchers gelegt.

Die Stadelsche Zeitreise ist eigentlich beides, sowohl virtual als
auch augmented reality. Sie kann autonom an einem beliebigen Ort
genutzt werden, aber auch im Museum, wo sie dem Besucher auf-
zeigt, was sich frither einmal an der Wand befunden hat, an der er
jetzt ein ganz anderes Kunstwerk erblickt. Damit entgeht das Pro-
gramm einem Problem, das virtual reality-Anwendungen grundsitz-
lich anhaftet: Sie sind vom realen Museumsraum meist vollkommen
unabhéngig zu denken und auch auf einer Siidseeinsel zu benutzen.
Damit befordern sie den Verdacht, dass sich das digital gestiitzte
Museum von dem echten irgendwie und irgendwann einmal eman-
zipiert. Perspektivisch wichtig ware es daher herauszufinden, wie
solche virtual realities in die gebaute Museumsrealitat sinnvoll zu
integrieren wiren. Vielfach kommt es einem bei den Entwicklern
solcher Anwendungen so vor, als ob diese sich unter dem Eindruck
all der technisch moéglichen Szenarien dariiber keine Gedanken
machen, was auch dann zu kritisieren bleibt, wenn man vor der Fas-
zination dieser Szenarien neidlos den Hut zieht.
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